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m Introduccién

Las auditorias internas son una herramienta esencial para garantizar la precision,
cumplimiento y eficiencia del ciclo de ingresos hospitalario. Preparar correctamente tu
institucion puede prevenir sanciones, denegaciones y pérdidas de reembolso. Infinity HIM
Consulting, lider en codificacién médica y cumplimiento en Puerto Rico, te comparte esta
guia practica para comenzar.

1. Define el propdsito y alcance de la auditoria

Antes de iniciar, establece qué areas seran evaluadas y cuales son los objetivos. Ejemplos
de enfoques: codificacion, facturacién, cumplimiento con estdndares CMS/AHIMA/ASES,
exactitud en APR-DRG.

2. Evaltala documentacioén clinica

Verifica historia clinica completa, diagnosticos sustentados, notas coherentes y evidencia de
condiciones MCC/CC. m Lo que no se documenta, no existe.



3. Revisa la codificacién y consistencia con APR-DRG

Analiza si los cédigos ICD-10-CM/PCS reflejan la severidad clinica y revisa el célculo correcto
del APR-DRG.

4. Involucra a los departamentos clave

Cadificacion, médicos, utilizacion, facturacion y cumplimiento deben participar en las
revisiones periodicas.

5. Crea un plan de acci6n correctivo

Define responsables, plazos, métricas y seguimiento trimestral o semestral.

6. Educa al personal continuamente

Convierte las auditorias en herramientas educativas. Infinity ofrece talleres y auditorias
formativas.

7. Documentay reporta resultados

Elabora informes con hallazgos, impacto econémico y evidencia de mejora continua.

m Conclusion

Las auditorias internas fortalecen el cumplimiento, reducen riesgos financieros y mejoran la
calidad del cuidado al paciente.
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